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ALLGEMEINE BUCHUNGSBEDINGUNGEN 
 
Reservieren: 
• Reservierungsanfragen werden in der Reihenfolge des Eingangs bearbeitet. 
• Der Reservierungsvorgang beginnt mit Ihrer Anfrage per Telefon und / oder E-Mail. 
• Grundsätzlich werden Sie innerhalb von 24 Stunden per E-Mail benachrichtigt, ob Ihre Anfrage 

angenommen werden kann. 
• Diese E-Mail bietet einen Überblick über die gesamte finanzielle Verpflichtung. 
• Sie werden gefragt, 25% davon an zu zahlen. 
• Eine Reservierung ist erst dann eine endgültige Buchung, wenn die Anzahlung eingegangen 

ist. 
 
Reservierungszeitraum: 
• Das Cottage ist am Anreisetag ab 15:00 Uhr verfügbar. 
• Am Abreisetag muss das Ferienhaus bis 10:00 Uhr geräumt sein. 
• In der Hochsaison beträgt die Mindestbuchungsdauer: 7 Nächte. 
• In den anderen Jahreszeiten beträgt die Mindestbuchungsdauer: 4 Nächte.  
 
Zahlungsverfahren: 
• Die Buchung wird mit der Anzahlung von 25% endgültig. 
• Die restlichen Buchungskosten müssen spätestens 4 Wochen (28 Tage) vor Anreise 

eingegangen sein. 
• Wenn die gesamten Buchungskosten zu diesem Zeitpunkt noch nicht eingegangen sind, gilt 

die Buchung als storniert. 
 
Kaution: 
• Bei der Ankunft muss eine Kaution in Höhe von 200,00 € hinterlegt werden (die bei der 

Abreise zurückerstattet wird, wenn keine Abrechnungen fällig sind). 
 
Stornierung:  
 Bei Stornierung bis 4 Wochen vor Buchungsbeginn wird die Anzahlung von 25% als 

Verwaltungskosten berechnet. 
 Im Falle einer Stornierung danach werden die vollen Buchungskosten berechnet. 
 Falls gewünscht, müssen Sie sich um Ihre eigene Stornoversicherung kümmern. 
 NEU: BEI STORNIERUNG DURCH COVID-19: 

o Im Falle einer Stornierung auf Grund dem Gesetz (im Herkunftsland und / oder in 
Portugal), die Sie daran hindern, zu uns zu kommen, können Sie sich für eine 
Rückerstattung Ihrer Zahlung oder für einen Gutschein entscheiden, mit dem Ihre Zahlung 
abgezogen wird von den Buchungskosten für einen Aufenthalt zu einem späteren 
Zeitpunkt. 

o Im Falle einer Stornierung, weil Sie aufgrund von COVID-19 nicht zu uns kommen 
möchten, können Sie zwischen zwei Optionen wählen: 
 Sie stornieren bis zu 4 Wochen vor Anreise und haben nur die Anzahlung bezahlt: Die 

25% Anzahlung wird als Verwaltungsgebühr berechnet. 
 Sie stornieren innerhalb von 4 Wochen vor Anreise und haben die volle Buchungsgebühr 

bezahlt: Sie erhalten einen Gutschein, mit dem Ihre Zahlung abgezogen wird von den 
Buchungskosten für einen Aufenthalt zu einem späteren Zeitpunkt. 

 
Reinigung: 
• Das Ferienhaus muss bei der Abreise abwischbar geliefert werden. 
• Wenn sich bei der Abreise herausstellt, dass das Cottage nicht sauber geliefert wurde, dann 

wird mindestens ein Betrag von 100,00 € von der Kaution abgezogen. 
 
São Teotónio, 1. Januar 2021 
 


