MONTE DO CASARAO Alojamento Local .

casas de ferias no Alentejo Litoral SR, AT AL SR -

Verde
”, 528/AL, 548/AL, 578/AL ABAE=

CONDIGOES GERAIS DE RESERVA

Reserva:

Os pedidos de reserva sdao processadas por ordem de recebimento.

O processo de reserva comega com a sua solicitagdo por telefone ou e-mail.

Em principio, vocé sera respondido dentro de 24 horas por e-mail.

Este e-mail fornece uma visao geral da obrigagao financeira total.

Vocé serd solicitado a pagar 25% dos mesmos como pagamento adiantado.

Uma reserva é apenas uma reserva confirmada quando o pagamento adiantado foi recebido.

Periodo de reserva:

e A casa da ferias esta disponivel a partir das 15h no dia da chegada.
No dia da saida, a casa da ferias deve ser desocupado até as 10h.
Na alta temporada o periodo minimo de reserva é: 7 noites.

Nas restantes épocas o periodo minimo de reserva é de: 4 noites.

Procedimento de pagamento:

e Se 0 pagamento adiantado de 25% for recebido na nossa conta bancaria, vocé recebera por e-
mail uma fatura e a confirmacdo da sua reserva.
Pelo menos 4 semanas (28 dias) antes da chegada, o pagamento restante deve ser pago.

e Se o valor total da reserva nesse ponto nao for recebido, a reserva sera considerada
cancelada.

Depdsito (caugao):
e Na chegada, um depodsito de seguranca - no valor de € 200,00 - deve ser pago em dinheiro
(que sera devolvido na partida, se ndo houver problemas).

Cancelamento:
e Em caso de cancelamento até 4 semanas antes do inicio da reserva, o pagamento adiantado
de 25% é considerado uma taxa de administragédo.

Em caso de cancelamento apos isso, serdo cobrados os custos totais da reserva.

e Se desejar, vocé deve cuidar do seu préprio seguro de cancelamento.
e NOVA: NO CANCELAMENTO DEVIDO A COVID-19:

o Em caso de cancelamento devido a normas legais (no pais de origem e / ou em
Portugal), que o impecam de vir até nds, pode optar pelo reembolso do seu pagamento ou
por um voucher, onde sera deduzido o seu pagamento dos custos de reserva para uma
estadia em uma data posterior.

o Em caso de cancelamento porque optou por ndo vir a nés por causa do COVID-19, vocé
pode escolher entre duas opgoes:

» vocé cancela até 4 semanas antes da chegada e s6 pagou o pagamento adiantado:
entdo o pagamento adiantado sera cobrado como despesas administrativas.

= vocé cancelar dentro de 4 semanas antes da chegada e tiver pago o valor total da
reserva: vocé recebera um voucher, onde seu pagamento sera deduzido do valor da
reserva para uma estadia posterior.

Limpeza:

* Na partida, a casa das férias deve ser entregue "limpa".

* Se, ao sair, a casa ndo estiver "limpa de vassoura", sera deduzido um valor de pelo menos €
100,00 do depdsito.
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